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UCHWALA NR XXXV1/259/2018
RADY GMINY LUBRZA

z dnia 31 pazdziernika 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lubrza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994, 1000, 1349 i 1432), oraz art. 19 ust. 3,4 i 5 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych ustaw sciekow
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu regulaminu dostarczania wody
na terenie gminy Lubrza, Rada Gminy Lubrza uchwala:

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lubrza

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg W tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz odprowadzania $ciekow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2) odbiorca - odbiorca ustug, w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

3) przedsiebiorstwo/ dostawca ustug — przedsigbiorstwo w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy;
4) przylacze wodociagowe — przytacze w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy;

5) taryfa - zestawienie cen w rozumieniu art. 2 pkt 12 ustawy;

6) urzadzenia wodociagowe — urzadzenie w rozumieniu art. 2 pkt 16 ustawy;

7) urzadzenie pomiarowe - urzadzenie W rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;

8) wodomierz gléwny - urzadzenie w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy;

9) Gmina — Gmina Lubrza.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody ma obowiazek zapewni¢ nastgpujacy minimalny
poziom $wiadczonych ustug:



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Opolskiego -2- Poz. 3078

1) ci$nienie wody ha przytaczu przy wodomierzu gtéwnym nie moze by¢ nizsze niz 0,15 MPa mierzonego
u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym lub
nie nizsze jak w wydanych warunkach;

2) minimalna ilos¢ wody dostarczanej do odbiorcy ustug wynosi:
a) na dobe - 0,55 m?,
b) rocznie - 200 m?;
3) minimalna ilos¢ $ciekoéw przyjmowana do sieci kanalizacyjnej wprowadzanych przez odbiorce:
a) na dobe - 0,55 m?,
b) rocznie - 200 m?;

4) jakos¢ wody z sieci dostarczanej do przytacza powinna odpowiada¢ warunkom okreslonym w obowigzujacych
przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

5) cigglos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania sciekow z/do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych zgodnie z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci;

6) budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajagcym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji;

8) dokonanie okresowej kontroli funkcjonowania wodomierza gtéwnego bez pobierania optat. W przypadku
kontroli dziatania wodomierza gtéwnego na zadanie Odbiorcy, w sytuacji stwierdzenia prawidtowego
funkcjonowania wodomierza gtéwnego przez uprawniony podmiot - koszty postgpowania ponosi Odbiorca;

9) zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody w przypadkach wskazanych w ustawie.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorcg ustug w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

2) zapewnié ciaggly odbiér Sciekow 0 stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy i obowigzujaca
umowg 0 odprowadzanie sciekow, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5.1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

2. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usuniecia przyczyn zagrozenia.

3. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, 0 ktorym mowa w ust. 2, pomimo wezwania
ze strony przedsi¢biorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6.1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ na wniosek przysztego Odbiorcy, jezeli sa spetnione warunki
przytaczenia okre$lone w niniejszym Regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Umowe 0 dostarczanie wody i/lub odbiér sciekéw zawiera sie z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci,
do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki. Jezeli nieruchomosé jest
zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich
wilascicielem lub z zarzadca.

3. Umowe o0 dostarczanie wody i/lub odbior $ciekow zostanie zawarta po spelnieniu W szczegdlnosci
nastepujacych warunkow:

1) podejscie pod urzadzenie pomiarowe musi by¢ odebrane protokolarnie przez upowaznionego pracownika
Przedsigbiorstwa;
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2) instalacja wewnetrzna w lokalu ma by¢ tak wykonana, aby zawory odcinajgce i wodomierz gtowny
usytuowany byt w miejscu ogodlnie dostgpnym, umozliwiajacym swobodny odczyt i wymiang zaworéw
oraz wodomierza gltéwnego.

4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw z Przedsicbiorstwem
powinien W szczegolnosci zawieraé:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe), numer NIP oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wiasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni ciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

5. Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawarcie
umowy 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow przez Przedsigbiorstwo z osobg korzystajaca
z lokalu powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer NIP oraz adres osoby korzystajacej lokalu, co do ktorej sktadany jest
whniosek o0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku W imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
0 ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo rozliczenie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 7.1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz z niniejszego Regulaminu.
2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody.

§ 8. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek witasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

§ 9.1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa z Odbiorca jest zwierana w siedzibie Przedsigbiorstwa, w przypadku braku takiej mozliwosci
konieczne jest udzielenie Odbiorcy informacji, o ktorych mowa w art. 12 i art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o0 prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 683).

3. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tre§ci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
W Przedsigbiorstwie W ciggu 7 dni.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 10.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.

2. Ceny ustug, ktore nie sg zawarte w taryfach, Przedsiebiorstwo okresla w cenniku ustug, dostepnym
W jego siedzibie i na stronie internetowe;j.

3. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtéwny,
urzadzenie pomiarowe, przecigtne Normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

§ 11.1. Strony okreslaja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak
réwniez sposoOb Uiszczania optat.
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2. Whiesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wartosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.

§ 12.1. Odczyt wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego nastepuje W umownych okresach
rozliczeniowych, nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy.

2. W razie niemozno$ci odczytu wskazan wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego z powodu
jego niesprawnosci, ilo§¢ pobranej wody lub odebranych $ciekéw ustala sie¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania urzadzenia, a gdy nie jest
to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody W roku ubiegltym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego.

3. Dostawca na wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza.

4. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez odbiorce ustug
niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 13.1. Przytaczenie do sieci wodociggowej nastepuje na podstawie umowy 0 przytaczeniu i po spelnieniu
technicznych warunkow przytaczenia, okreSlonych przez Przedsigbiorstwo zwanych dalej ,,warunkami
przytaczenia”.

2. Z wnioskiem 0 przylaczenie do sieci wodociggowej moze wystgpowac 0soba, ktorej nieruchomosé
ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Osoba, 0 ktérej mowa w ust. 2, sktada w Przedsigbiorstwie wniosek 0 okreslenie warunkow przytaczenia.

4. Przytaczenie do sieci wodociggowej uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami
dostawczymi i przepustowymi istniejacej sieci wodociggowe;.

5. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody, Przedsiebiorstwo po otrzymaniu kompletnej dokumentacji
technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja powykonawcza dokona odbioru technicznego wykonanego
przytacza oraz sporzadza protokot odbioru.

§ 14.1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow w celu przytaczenia do sieci wodociggowej powinien
W szczegolnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji;

2) okreslenie adresu nieruchomosci, ktora ma by¢ podtaczona;

3) przeznaczenie wody;

4) charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego doprowadzana bedzie woda, a w szczegdlnosci:
a) rodzaj budynku (mieszkalny, uzytkowy, inny),
b) powierzchnie uzytkowa budynku, lokali mieszkalnych lub uzytkowych,
¢) wyposazenie lokali i obiektow W urzadzenia zuzywajgce wodg;

5) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

§ 15.1. W terminie do 30 dni od ztozenia kompletnego wniosku, dostawca okresla wymagania techniczne
to jest warunki przytaczenia budynku do sieci wodociagowej i przekazuje wnioskodawcy.

2. Warunki przylaczenia wazne sa przez okres dwoch lat od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci wymagania dotyczace:
1) miejsca i sposobu przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociagowej;
2) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego;
3) termin wazno$ci warunkow przylaczenia;

4) minimalne ci$nienie W sieci wodociggowej W poblizu nieruchomosci.
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4. Dopuszczenie do eksploatacji nastepuje po sporzadzeniu protokotu odbioru technicznego wykonanego
przytacza.

§ 16.1. W razie braku mozliwos$ci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo, w terminie 14 dni
od otrzymania wniosku, informuje na pismie 0 tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie, wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie, wydajac informacje techniczna.

2. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr odmow przytaczenia do sieci zawierajacy:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy;
2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona;
3) date ztozenia wniosku;
4) przyczyny odmowy przylaczenia.

3. Dane z rejestru, o ktorym mowa w ust. 2 przekazywane sg do wiadomosci gminy Lubrza oraz organu
regulacyjnego okreslonego w art. 27a ust. 1 ustawy, do dnia 30 kwietnia kazdego roku za poprzedni rok
kalendarzowy.

§ 17.1. Realizacj¢ budowy przytacza do sieci wodociggowej, budowy studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego, zapewnia na wilasny koszt osoba
ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego pokrywa Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 18.1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo
zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym
mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ushug
W Przedsi¢biorstwie lub Gminie, ktore udostepniajg do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejacych
sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 19. 4. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD lub PVC 0 $rednicy minimum 32 mm;
2) przebieg przewoddéw w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, prostoliniowg bezkolizyjng trasg;
3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV lub PE o $rednicach od 40 mm do 300 mm;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania sciekow za pomoca urzadzen typu przepompownie.

3. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przytgcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu minimum 0,8%);

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych, nawiertek, zasuw, studni hydroforowych, rur przytacza i sieci.

§ 20.1. Przylacze zrealizowane przez osobe ubiegajaca si¢ 0 przytgczenie nieruchomosci do sieci stanowi
wlasno$¢ tej osoby.

2. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia Odbiorcéw 0 planowanych zmianach warunkéw
technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie
instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz 12 miesigcy.
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§ 21.1. Osoby, ktore wybudowaly z wilasnych $rodkéw urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne,
moga je przekazywac odptatnie gminie lub Przedsigbiorstwu, na warunkach uzgodnionych w umowie.

2. Przekazywane urzadzenia, 0 ktorych mowa w ust. 3, muszg odpowiada¢ warunkom technicznym okreslonym
w odrebnych przepisach oraz posiada¢ komplet dokumentacji powykonawczej w szczegdlnosci: mapy szkice
powykonawcze wykonane w skali 1:500 lub 1:1000, branzowe protokoty odbioru, w szczegdlnosci protokoty
wykonane przez upowaznionego pracownika Przedsigbiorstwa, potwierdzenie zgloszenia zakonczenia budowy,
komplet dokumentacji projektowej, atesty i certyfikaty na wbudowane urzadzenie i armature, gwarancje, badania
bakteriologiczne (w przypadku urzadzen wodociagowych) potwierdzajace zdatno$é¢ zastosowania wykonanych
urzadzen do transportu srodkéw przeznaczonych do spozycia, badanie szczelnosci, umowa stuzebnosci przesytu
- jezeli sie¢ przebiega przez tereny bedace whasnoscig Inwestora i tereny ktore nie znajdujg si¢ W jego posiadaniu,
instrukcje obstugi i ksigzki obiektow.

3. Osoby zamierzajace wykona¢ urzadzenia sieciowe i sieci wodociagowe i kanalizacyjne moga zawrzeé
wstepne porozumienie z Przedsigbiorstwem dotyczace budowy urzadzen, partycypacji w kosztach oraz
przekazania urzadzen Przedsigbiorstwu.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 22.1. Wykonanie przytacza podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia.

2. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje W dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru lub w dniu nastgpnym.

3. Odbidr czgsciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Przed wydaniem protokotu odbioru koncowego przytacza, osoba ubiegajaca si¢ O przylaczenie
nieruchomoséci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawczg przytacza, 0 ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ustawy Prawo
budowlane (Dz. U. z 2018 r. poz. 1202 z p6zn. zm.).

5. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 23.1. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych
zaktocen w zaopatrzeniu w wode i awarii urzadzen wodociggowych.

2. Wstrzymanie dostawy wody lub odbiorze $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug poprzez wystapienia nagtej awarii sieci.

3. O wstrzymaniu dostawy wody Dostawca informuje Odbiorcéw niezwtocznie, W sposob przyjety Zwyczajowo.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, Dostawca zapewnia zastepczy punkt poboru
wody oraz informuje Odbiorcow 0 jego lokalizacji.

5. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci, Dostawca powiadamia Odbiorce najpoézniej na dwa dni przed jej
planowanym terminem.

6. Przedsiebiorstwo odpowiada za normalne nastepstwa wstrzymania doptywu wody lub nieodpowiedniego
cisnienia wody.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 24. Dostawca zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta poprzez udzielanie informacji dotyczacych
realizacji oferowanych ustug oraz informacji o obowiazujacych taryfach.
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§ 25.1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,
wysokosci optat za ustugi oraz funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona w dowolnej formie (ustnie, pisemnie, telefonicznie, e-mail).

3. O sposobie zatatwiania reklamacji, Odbiorca powiadamiany jest listem poleconym w terminie 14 dni,
od daty wptywu reklamacji do siedziby Dostawcy.

4. W przypadku nieudostepnienia nieruchomosci przez Odbiorcg, rozpatrzenie reklamacji zostanie wstrzymane.

5. Odbiorca ma obowiazek informowaé Przedsigbiorstwo 0 zmianie danych, w szczegolnosci 0 zmianie
adresu zamieszkania lub adresu do korespondenciji.

§ 26. Odbiorca ma prawo domaga¢ si¢ od Dostawcy odszkodowania za szkody w majatku powstate
w zwigzku z wykonywaniem i eksploatacjg urzadzen wodociggowych.

§ 27. Ustala si¢ nastgpujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwiazku
z niedotrzymaniem ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych $ciekow:

1) przy chwilowym wytaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany;

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wytaczeniem wody;

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dluzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wytaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody oraz podajac
przewidywany czas usuwania awarii.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28.1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza by¢
w szczegolnosci zgodne z przepisami 0 ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych okres§lajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkow, innych obiektow budowlanych i terenéw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wodg oraz drog pozarowych.

2. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o terminie
i ilosci wody pobrane;j.

§ 29. Zgodnie z art. 22 ustawy, za wodg¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsi¢biorstwo obcigza Gming
Lubrza, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

§ 30. Rozliczanie pomiedzy Przedsi¢biorstwem, a Gming Lubrza za pobrang wode na cele przeciwpozarowe
dokonywane sa co kwartat.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 31. Tracg moc uchwaty:

1) nr XXXI1/249/02 Rady Gminy w Lubrzy z dnia 27 wrzesnia 2002 r. w sprawie uchwalenia regulaminu
dostarczania wody;

2) nr V/31/07 Rady Gminy Lubrza z dnia 25 kwietnia 2007 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
na terenie Gminy Lubrza zmieniona uchwata nr V1/42/07 Rady Gminy Lubrza z dnia 29 czerwca 2007 r.
zmieniajaca uchwate w sprawie regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Lubrza.
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§ 32. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Przewodniczacy Rady

Elzbieta Szwadowska
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