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2 PREZENTACJA FIRMY

21 1.1. Nazwa, adres

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji
w Prudniku
Jednoosobowa Spétka
Gminy Prudnik z o.0.
ul. Poniatowskiego 1
48-200 Prudnik

2.2 1.2. Historia, przedmiot i zakres dziatania
Historia wspolczesnych, prudnickich wodociagéw sigga konca wieku XIX. Wczesniej, jak mowia

zrodla historyczne istnial wodociag z rur drewnianych. Slady tego wodociagu udaje si¢ czasami odkryé
podczas wykonywania prac ziemnych w $rodmiesciu Prudnika.

Pod koniec XIX wieku, na bazie zrodliska w okolicach dzisiejszego niewielkiego parku, zwanego
przez mieszkancow naszego miasta ,,Malpim Gajem” wykonano pierwsze ujgcie wody, nazwane pozniej
Lujeciem laskowym”. W poblizu powstat rowniez zaklad wodociagowy, a u stop Gory Kaplicznej
wybudowano gorny zbiornik wyréwnawczy. W latach dwudziestych ubieglego stulecia na pobliskich
fakach powstalo ,,ujgcie takowe” oparte na wspotpracy kilku studni kopanych. Ujecie to i zaktad
wodociagowy, o ktérym wspomniano wczesniej funkcjonuja do dzisiaj. Wspolcze$nie uzywa si¢ nazwy —
Stacja Wodociagowa przy ul. Poniatowskiego. Zaopatrzenie w wode Prudnika oparte tylko na Stacji
Wodociagowej przy ul. Poniatowskiego funkcjonowato do roku 1958, kiedy to oddano do uzytku ujecie
wody oraz Stacje Wodociagowa w Prezynce oraz nowy zbiornik wyrownawczy, potozony nieco wyzej
od istniejacego, praktycznie na Gorze Kaplicznej. Mimo oddania nowego ujecia wody miasto nadal
cierpiato na duzy deficyt tego medium. Stad powstata decyzja o budowie nowych uje¢ wody w dolinie
rzeki Biata. I tak w roku 1974 oddano do uzytku Stacj¢ Wodociagowa przy ul. Pr¢zynskiej oparta na
wspolpracy z ujgciami wody glebinowej (trzy studnie) oraz wody drenazowej. W roku 1991 oddano w

tym rejonie do uzytku jeszcze jedno ujecie wody drenazowej. Ujecia te znajduja si¢ w okolicach
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Poczatki wspolczesnej kanalizacji w miescie to réwniez koniec XIX wieku. Wtedy to wysoka
swiadomo$¢ ekologiczna zarzadzajacych miastem spowodowata budowe pierwszych przewodow
kanalizacji ogolnosptawnej oraz pozwolita podja¢ decyzje o budowie oczyszczalni $ciekow. Pierwsza
oczyszczalnia $cieckOw zostata oddana do uzytku juz w 1896 r. Byl to obiekt jak na owe czasy bardzo
nowoczesny i jak podaja zrodla z tamtych czaséw, pierwszy tego typu na Gornym Slasku. Kanalizacja
rozbudowywana byta sukcesywnie w miarg rozwoju miasta. Wybudowana przed druga wojna §wiatowa
kanalizacja funkcjonuje bez zarzutu do dzisiaj.

Nie znana jest forma organizacyjno — prawna funkcjonowania przedsigbiorstwa przed rokiem 1945.
W latach 1945- 1979 przedsigbiorstwo nie funkcjonowato samodzielnie. Bylo jednym z zakladow
przedsigbiorstw komunalnych jakimi bytly Miejskie 1 Rejonowe Przedsigbiorstwa Gospodarki
Komunalnej 1 Mieszkaniowej. Funkcjonowanie takie doprowadzito do zapasci w branzy i zaniedban,
ktorych efektem byty ciagte braki w dostawie wody, brak sprz¢tu 1 materiatow wodociagowych. Dopiero
w roku 1979 powstatlo Wojewddzkie Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji w Opolu, firma
branzowo jednolita o zasiggu wojewddzkim. Organizacyjnie wodociagi prudnickie bylty Wydziatem
Eksploatacyjnym nalezacym do nyskiego oddzialu firmy. W tym czasie, mimo funkcjonowania w
okresie giebokiego kryzysu gospodarczego lat osiemdziesiatych brygada remontowa firmy wymienita
sie¢ wodociagowa w miedzy innymi w ulicach: Piastowska, Nyska, Kolejowa, Prezynska, Armii
Krajowej, Kos$ciuszki, Mtynska, Sienkiewicza, Lucznicza. W latach osiemdziesiatych powstala
pompownia $ciekdw przy ul Zwycigstwa, pompownia $ciekow przy ul. Lipowej oraz pompownia
strefowa wody przy ul. Jesionkowej. Na przelomie lat osiemdziesiatych 1 dziewigédziesiatych powstat
biurowiec przy ul. Poniatowskiego z zapleczem warsztatowo — magazynowym, drugi dwukomorowy
zbiornik na wodg na stacji wodociagowej przy ul. Prezynskiej o pojemnosci 2000 m * oraz drugie ujecie
drenazowe w dolinie rzeki Biala.

Zaklad Wodociggow i Kanalizacji w Prudniku Jednoosobowa Spoétka Gminy Prudnik z o.o.
powstal w wyniku komunalizacji 1 podziatu Wojewoddzkiego Przedsigbiorstwa Wodociagow
1 Kanalizacji w Opolu. Podstawa do takich dziatan byta ustawa o samorzadzie terytorialnym, ktora
zapatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow sprowadzita do obowiazkéw wilasnych Gminy. Majatek
przynalezny Wydzialowi Eksploatacyjnemu w Prudniku zostal przejety przez Gming Prudnik
1 przekazany aportem do Spotki. Realna dziatalno$¢ Spotka rozpoczeta 1 lipea 1992 r.. W pierwszym
okresie funkcjonowania Spotka prowadzita zaopatrzenie w wode na terenie Prudnika 1 miejscowosci
Prezynka w Gminie Lubrza oraz odprowadzala $cieki z terenu Prudnika i niewielkiej czg$ci miejscowosci

Laka Prudnicka. Po pokonaniu pierwszych trudno$ci organizacyjnych Spotka rozpoczeta normalna
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dziatalno$¢. Przez caly okres istnienie poczawszy od roku 1992 do dnia dzisiejszego zakres dziatania
Spotki si¢ zwigksza. I tak w roku 1993 Spoétka przejeta do eksploatacji sie¢ wodociagowa
1 kanalizacyjna na osiedlu Jasionowe Wzgorze. W roku 1994 zakres dziatania Spotki radykalnie si¢
zwigkszyt, poniewaz do eksploatacji Spotce przekazano wodociagi wiejskie. Obstuga zostat objety
system zaopatrzenia w wodg obejmujacy miejscowosci: Szybowice, Niemystowie, Wierzbiec, Rudziczka,
Mieszkowice, taka Prudnicka i Moszczanka oparty na ujeciu wody 1 Stacji  Wodociagowej
w Szybowicach oraz czgsciowo ujeciu wody w dolinie Bystrego Potoku w Gminie Ghluchotazy
(IT strefa miejscowosci Moszczanka). System ten dla odréznienia od dotychczas eksploatowanego
miejskiego, otrzymal nazwe wiejski system wodociagowy. Ponadto do eksploatacji przejeto wodociag
w miejscowosci Czyzowice =zasilany z miejskiego systemu wodociagowego oraz wodociag
w miejscowosci Piorunkowice zasilany z ujecia wody w Scinawie (Gmina Korfantow). Wiejski system
wodociagowy zaraz po przejeciu wymagatl natychmiastowych dziatan, bowiem jego poprzedni
eksploatator doprowadzit do szeregu zaniedban. W pierwszym rzg¢dzie nalezalo doprowadzié
do poprawnej pracy stacji wodociagowej. Nastepnym, bardzo powaznym problemem, byly notoryczne
braki wody w drugiej strefie miejscowosci Moszczanka, zwlaszcza w okresie letnim. Z tego tez powodu
natychmiast przystapiono do sporzadzenia projektu i wykonania pompowni strefowej w tej miejscowosci.
W lipcu 1994 r. podziemna, automatyczna pompownia zostata uruchomiona.

Przelomowym rokiem w historii Spotki byl rok 1996. Wtedy to, dnia 3 wrze$nia, poptyngly
pierwsze $cieki na nowa oczyszczalni¢ $ciekow. Rozpoczat sig jej technologiczny rozruch. Formalne
przejecie do eksploatacji po odbytym rozruchu odbylo si¢ z dniem 1.01.1997 r. Przejecie do eksploatacji
nowej oczyszczalni §ciekoéw, obiektu nowoczesnego, technicznie i technologicznie skomplikowanego,
byto duzym wyzwaniem dla Spotki. Z zadania tego zatoga firmy wywiazata si¢ bez zarzutu. W ciagu
minionych lat eksploatacji wprowadzono réwniez szereg niezb¢dnych innowacji. Najwazniejsze z nich
to:
wykonanie instalacji do chemicznego stracania fosforu,
wykonanie instalacji do higienizacji odwodnionego osadu $ciekowego wapnem palonym ,
wykonanie bezobstugowego punktu zlewnego $ciekow dowozonych,
przygotowanie tymczasowego sktadowiska odwodnionych osadow,
zastosowanie w pompowni wstepnej pomp Flygta wspotpracujacych z pompami slimakowymi,
zastosowanie osadu po higienizacji do przyrodniczego wykorzystania.
zastosowanie wyptukanego piasku z piaskownikéw budowy kanalizacji

W roku 1999 przejeto do eksploatacji zewnetrzna sie¢ wodociagowa, a w roku 2004 kanalizacje
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na terenie bylych koszar. W roku 2001 przejeto do eksploatacji kanalizacjg sanitarnag w ulicach Karola
Miarki, Polna i Polna Bloki, ktéra Gmina Prudnik przekazala Spotce aportem (po jej wykonaniu) za$
w roku 2003 przejeto do eksploatacji cala kanalizacj¢ deszczowa na terenie miasta rowniez przekazana
aportem przez Gming Prudnik. W roku 2007 Spotka przejeta do eksploatacji na mocy zawartej
z Gmina Prudnik umowy kanalizacje sanitarng w miejscowosciach L.aka Prudnicka i Moszczanka.

W roku 2008 oddano do uzytku zadaszony plac magazynowy umozliwiajacy racjonalng dystrybucj¢
osadow $ciekowych.

Przez caly okres istnienia Spotka wykonata szereg prac modernizacyjno —rozwojowych wptywajacych na
jakos¢ s$wiadczonych ustug i eksploatacje posiadanych urzadzen wodociagowych. Najwazniejsze
z nich to:

- wymiana sieci wodociagowej w ulicach: Grottgera, Kossaka, Matejki, Stowackiego, Wybickiego,
Wysockiego, Dwernickiego, Langiewicza, Glowackiego, Stowicza, Sierakowskiego, Tkacka,
Sobieskiego, Damrota, Krolowej Jadwigi, cz¢$§¢ Batorego, wykonanie przej$cia pod rzeka Prudnik
magistrala wodociagowa w okolicach ul. Kochanowskiego,

- odbudowa po powodzi urzadzen wodociagowych w miejscowosciach Laka Prudnicka i Moszczanka,

- wykonanie wodociagu do budynkéw po byltej cegielni w Niemystowicach.

- wykonanie uzbrojenia w sie¢ wodociagowa, kanalizacj¢ sanitarng i deszczowa ul. Akacjowej,
Kalinowej i Jasminowej,

- uzbrojenie w sie¢ wodociagowa ul. Cichej,

- wykonanie systemu wizualizacji 1 sterowania systemow wodociagowych eksploatowanych przez
Spoike,

- budowa pompowni strefowej w Moszczance,

- budowa pompowni i kolektora odciekow z wysypiska miejskiego.

Zaktad Wodociagoéw 1 Kanalizacji w Prudniku Jednoosobowa Spoétka Gminy Prudnik z o.0. jest
Spotka prawa handlowego z ograniczona odpowiedzialnos$cia.
Kapitat zaktadowy Spotki wynosi obecnie 20 383 580,00 zt i dzieli si¢ na 2 716 udziatéw po 7 505 zt,
kazdy. Wszystkie udzialy Spotki obejmuje Gmina Prudnik. Udziaty w Spotce sa rowne 1 niepodzielne.
Spotka prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw na terenie Gminy Prudnik na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja
Burmistrza Prudnika nr IK-1X/6210/1/2003 z dnia 13 stycznia 2003 r.. Prowadzi rowniez dziatalno$¢

polegajaca na zbiorowym zaopatrzeniu w wode miejscowosci Prezynka w Gminie Lubrza na postawie
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zezwolenia wydanego Decyzja Wojta Gminy Lubrza nr ZPI — 7130/1/03 dnia 13 stycznia 2003 r..

Spotka prowadzi swoja dzialalnos¢ w oparciu o Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow uchwalony Uchwata Rady Miejskiej w Prudniku nr LIV/674/2006 z dnia 26 pazdziernika 2006
1., Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Lubrza uchwalony Uchwata Rady Gminy w Lubrzy
nr V/31/07  z 25 kwietnia 2007 r. oraz przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2006 r. nr 123, poz. 858).

Przedmiot i zakres dziatania Spotki obejmuje:

- Pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody

- Odprowadzanie i1 oczyszczanie Sciekow

- Roboty zwiazane z lokalng budowa rurociagéw przesytlowych i sieci rozdzielczych
- wykonywanie instalacji wodno- kanalizacyjnych,

- Pozostate specjalistyczne roboty budowlane

- Dzialalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne

- Badania i analizy techniczne

W chwili obecnej Spotka obstuguje nastepujace obiekty:

- Miejska Oczyszczalnia Sciekéw Prudnik, ul. Poniatowskiego 7,

- Stacja Wodociagowa Prudnik, ul. Prazynska 30,

- Stacja Uzdatniania Wody Prudnik, ul. Poniatowskiego 1

- Stacja Wodociagowa Szybowice

- Ujgcia :,Lisy”- 3 studnie, ,,Szybowice” - 2 studnie, ,Prezyna”, ,Biata”, ,Prezynka”,
,Poniatowskiego”- 5 studni.

Spoéika obstuguje 2 systemy wodociagowe : ,,Wiejski” i ,,Miejski” na ktory sktadaja sie :

- ,,Wiejski” : Ujecie ,,Szybowice” - zaopatruje miejscowosci : Szybowice, Niemystowcie, taka
Prudnicka, Moszczanka, Rudziczka, Mieszkowice, Wierzbiec.

- ,Miejski” - Ujecia,,Lisy”, ,Prezyna”, ,Biata”, ,Prezynka”, ,Poniatowskiego”- zaopatrujace
miejscowosci: Prudnik, Pr¢zynka, Czyzowice.

- Dla miejscowosci Piorunkowice Spotka kupuje wode¢ od Zakladu Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Korfantowie (Ujecie Scinawa)

Spoéitka zarzadza 65 km kanalizacji sanitarnej 1 ogélnosptawnej, 30 km kanalizacji deszczowe]

1 105 km rozdzielczej sieci wodociagowe] .



wydanie: 11/2010

KSIEGA JAKOSCI

Strona: 10/35

2.3 Struktura organizacyjna i zatrudnienie
Struktura organizacyjna zostala przedstawiona na schemacie stanowiacym Zalacznik Nr 1 do Ksiggi

Jakosci.

2.4 Deklaracja Kierownictwa

Podejmujac decyzj¢ o wdrozeniu Systemu Zarzadzania Jakos$cia zgodnego z norma ISO 9001:2008,
Prezes Zarzadu ztozyl deklaracjg¢ odnosnie Polityki Jakosci. Jej tres¢ jest rozpowszechniana przez Prezesa

Zarzadu — Dyrektora Naczelnego wsrdd personelu Organizacji.

2.5 Dokumenty zwigzane

1) Akty zatozycielskie i rejestrowe.



wydanie: 11/2010

KSIEGA JAKOSCI

Strona: 11/35

3 ZARZADZANIE KSIEGA JAKOSCI

Przedmiotem Ksiggi Jakosci sa zasady funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jako$cia oraz powiazania

wystepujacych w nim procesow.

3.1

Redagowanie i zatwierdzanie

1) Uktad redakcyjny Ksiggi obejmuje:

2)

3)

4)

a) punkty — oznaczane kolejnymi liczbami

b) podpunkty — oznaczane dwoma cyframi arabskimi, z ktérych pierwsza oznacza numer
punktu, a druga kolejny podpunkt

c) wyodrgbnione tematy wystgpujace w podpunkcie — oznaczane sa kolejnymi cyframi
arabskimi badz kolejnymi literami alfabetu

Na koncu kazdego punktu wystgpuje podpunkt dotyczacy dokumentow zwiazanych z trescia

danego punktu

W nagléwku kazdej strony umieszczane sa nastgpujace elementy: logo, numer wydania, tytut

dokumentu (,,Ksigga Jako$ci”’), numer strony, taczna ilos¢ stron

Ksigge Jakosci zatwierdza Dyrektor Spotki — Cztonek Zarzadu.

3.2 Ewidencja i rozpowszechnianie

)]

2)

3)

4)
S)

6)

Wszystkie egzemplarze Ksiggi Jakosci sa rejestrowane. Numer egzemplarza znajduje si¢ na
stronie tytulowej. Egzemplarz Nr 0 jest egzemplarzem podstawowym, z ktorego Pelnomocnik ds.
SZJ powiela pozostate egzemplarze.

Uzytkownikow Ksiggi Jakosci okresla Dyrektor Spotki — Czlonek Zarzadu.

Ksigge Jakosci rozpowszechnia Petnomocnik ds. SZJ, zgodnie z rozdzielnikiem przedstawionym
w podpunkcie 9.4.

Odbiorca Ksiggi potwierdza jej odbior.

Zabronione jest kopiowanie, udostgpnianie i rozpowszechnianie Ksiggi Jakosci lub jej
fragmentéw bez zgody Dyrektora Spotki — Cztonka Zarzadu.

Udostgpnianie Ksiggi Jakosci osobom lub instytucjom zewngtrznym odbywa si¢ tylko za zgoda i
na zasadach okreSlonych przez Dyrektora Spotki — Cztonka Zarzadu (egzemplarz ten

nie podlega aktualizacji i jest opatrzony adnotacja ,,Egzemplarz nie nadzorowany” )
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3.3 Aktualizacja

1

2)

3)

4)
5)

Zmiany w Ksigdze Jakosci wprowadza Pelnomocnik ds. SZJ i zatwierdza Dyrektor Spotki —
Czlonek Zarzadu.

Wprowadzanie zmian w Ksi¢dze Jako$ci nastgpuje poprzez wymiang stron na nowe zawierajace
zmieniong tre$¢ z podaniem daty, edycji, strony

Kazda zmiana rejestrowana jest w Karcie nowelizacji Ksiegi Jakos$ci. Kart¢ prowadzi
Pelnomocnik ds. SZJ.

Decyzje¢ o nowej edycji Ksiggi Jakosci podejmuje Dyrektor Spotki — Cztonek Zarzadu.

Zasady wprowadzania i oznaczania zmian okres$la procedura P-01 Prowadzenie i nadzor nad

dokumentacja.

3.4 Przechowywanie i archiwowanie

1))
2)

Za przechowywanie i archiwowanie Ksiggi Jako$ci odpowiedzialny jest Pelnomocnik ds. SZJ.
Do obowiazkéw Petnomocnika ds. SZJ w zakresie archiwowania Ksiggi Jakosci nalezy
przechowywanie egzemplarza nr ,,0” wszystkich kolejnych wydan wraz z wprowadzonymi

zmianami.

3.5 Dokumenty zwigzane

)]

Schemat organizacyjny
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4 TERMINOLOGIA

4.1 Definicje

1) Definicje i terminy zastosowane w Ksigdze Jako$ci sa zgodne z norma ISO 9000:2006 — Systemy
zarzadzania jakoscia - podstawy i terminologia

2) Ponizej podaje si¢ definicje wybranych termindéw wystepujacych w niniejszej Ksigdze

Audit - Systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodu z auditu oraz jego
obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriow auditu

Bezpieczenstwo — Uwolnienie od nieakceptowalnego ryzyka

Dokument — Wyraz mysli ludzkiej ustalony na no$niku materialnym lub elektronicznym przeznaczony do
rozpowszechniania

Doskonalenie jakosci — Czg$¢ zarzadzania jako$cia ukierunkowana na podniesienie mozliwos$ci
spetnienia wymagan dotyczacych jakos$ci

Dostawca — Organizacja lub osoba fizyczna dostarczajaca wyrdb organizacji

Dostawca kwalifikowany — Dostawca posiadajacy status kwalifikowanego po wykazaniu jego zdolnosci
do spetienia wyspecyfikowanych wymagan

Dziatanie korygujqce - Dzialanie w celu wyeliminowania przyczyn wykrytej niezgodnosci lub innej
niepozadanej sytuacji

Dzialanie zapobiegawcze - Dzialanie w celu wyeliminowania przyczyn potencjalnej niezgodnosci lub
innej potencjalnie niepozadanej sytuacji

Identyfikowalnos¢ - Zdolnos¢ do przesledzenia historii, zastosowania lub lokalizacji, tego co jest
przedmiotem rozpatrywania

Infrastruktura — system urzadzen, wyposazenia i obstugi niezbedny do dziatania organizacji

Jakos¢ - Stopien, w jakim zestaw naturalnych wtasciwos$ci spetnia wymagania

Kontrola - Ocenianie zgodno$ci przez obserwacje 1 orzecznictwo w polaczeniu — odpowiednio

z pomiarami, przeprowadzaniem badan lub stosowaniem sprawdzianow

Korekcja - Dziatanie w celu wyeliminowania wykrytej niezgodnosci

Nadanie statusu — Wyrazne oznaczenie wyrobu lub dokumentu podlegajacego przegladowi, ktore

jednoznacznie potwierdza spetnienie przez niego okreslonych wymagan

Niezgodnos¢ - Niespetnienie wymagania
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Organizacja — Grupa ludzi i infrastruktura, z przypisaniem odpowiedzialnosci, uprawnien i powiazan
Polityka jakosci - Ogot zamierzen i ukierunkowanie organizacji dotyczace jakosci, formalnie wyrazone
przez najwyzsze kierownictwo

Proces — Zbior wzajemnie powiazanych lub wzajemnie oddziatujacych dziatan, ktére przeksztalcaja
wejscia w wyjscia

Projektowanie i prace rozwojowe - Zestaw procesOw, podczas ktorych nastepuje przeksztalcenie

wymagan na okreslone wtasciwosci lub specyfikacje wyrobu, procesu lub systemu

Przeglqd - Dzialanie w celu okreSlenia przydatnosci, adekwatno$ci, skuteczno$ci i wydajnosci

przedmiotu rozwazan do osiagnigcia ustalonych celow

Przeglaqd Kierownictwa — Formalna ocena stanu systemu jako$ci oraz jej adekwatnos$ci do polityki
jakosci 1 jej celow przeprowadzana przez najwyzsze kierownictwo

Skutecznosé - Stopien w jakim planowane dziatania sa zrealizowane i planowane wyniki osiagnigte
Specyfikacja - Dokument, w ktorym podano wymagania

Strona zainteresowana — Osoba lub grupa zainteresowana funkcjonowaniem lub sukcesem organizacji
System Zarzqdzania Jakosciq — System zarzadzania do kierowania organizacja i jej nadzorowania

w odniesieniu do jakoS$ci

Srodowisko pracy - Zestaw warunkoéw w jakich praca jest wykonywana

Wyrob - Wynik procesu; produkt lub ustuga

Wymagania — Potrzeba lub oczekiwanie, ktore zostalo ustalone, przyjete zwyczajowo lub jest
obowiazkowe

Walidacja — Potwierdzenie, poprzez przedstawienie dowodu obiektywnego, ze zostaly spelnione
wymagania dotyczace konkretnego, zamierzonego uzycia lub zastosowania

Weryfikacja - Potwierdzenie, poprzez przedstawienie dowodu obiektywnego, ze zostaly spelnione
wyspecyfikowane wymagania

Wydajnos¢ - Relacja migdzy osiagnigtymi wynikami a wykorzystanymi zasobami

Zapis - Dokument, w ktérym przedstawiono uzyskane wyniki lub dowody przeprowadzonych dziatan
Zarzqdzanie jakoscig — Skoordynowane dziatania dotyczace kierowania organizacja i nadzorowania

w odniesieniu do jakosci.

4.2  Skroty

Organizacja — Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Prudniku Jednoosobowa Spotka Gminy Prudnik z o.o.
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SZJ — System Zarzadzania JakoS$cia

4.3 Dokumenty zwigzane
1) Norma ISO 9000:2006 — Systemy zarzadzania jakoscia - podstawy i terminologia.
2) Norma ISO 9001:2008 - Systemy zarzadzania jako$cia - wymagania.
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5 SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

5.1 Model systemu
Charakter 1 zakres prowadzonej dziatalno$ci uzasadniaja wybor modelu zgodnego z wymaganiami normy

ISO 9001:2008.

W zarzadzaniu jakoscia przyjgto podejscie procesowe polegajace na ustalaniu metod zarzadzania
zidentyfikowanymi procesami oraz okre$leniu ich wzajemnych powiazan i zalezno$ci.
Identyfikacje procesoOw oraz ich okresowa analize 1 aktualizacje przeprowadza Pelnomocnik ds. SZJ.

Wykaz zidentyfikowanych procesow, ich wzajemne powiazania i zaleznosci przedstawia Zalacznik nr 4.

5.2 Zakres SZJ i wylaczenia
System Zarzadzania Jakoscia zgodny z norma ISO 9001:2008 obejmuje dziatalno$¢ Produkcji Wody,

Oczyszczalni Sciekéw oraz Laboratorium i dotyczy:

e Produkcji 1 uzdatniania wody,

e Oczyszczania sciekow,

e Poboru prob i prowadzenia badan fizykochemicznych wody i $ciekow.
W zwiazku z faktem, iz pobdér prob i badania fizykochemiczne wody i1 $ciekow charakteryzuja sie
prowadzeniem prac na ustalonych przez dostawcéw odczynnikow metodykach postgpowania lub
Polskich Normach (Laboratorium nie projektuje swoich metod badawczych) a procesy produkcji i
uzdatniania wody oraz oczyszczania $ciekéw realizowane sa zgodnie z technologia ustalona przez

dostawce urzadzen z zakresu SZJ dokonano wylaczenia punktu 7.3. ,,Projektowanie i rozwo;”.

5.3 Dokumentacja Systemu Jakosci

1. Informacje ogolne
1) Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jako$cia obejmuje:
a) udokumentowana polityke jakosci,
b) Ksigge Jakosci,
c) procedury i instrukcje,
d) dokumenty Organizacji przywolane w niniejszej Ksigdze,
e) zapisy dotyczace jakoS$ci.

2) Dokumentacja Systemu zostala opracowana w taki sposéb, aby byta kompatybilna ze struktura
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3)

4)

5)

6)

organizacyjna Organizacji oraz spetniala wymagania normy ISO 9001:2008

Metodyke opracowywania i zarzadzania dokumentacja okreslono w Ksigdze Jakos$ci — punkt 2

oraz w procedurze P-01 Prowadzenie i nadzor nad dokumentacja

Wykaz procedur zawiera Zalacznik nr 5 do niniejszej Ksiggi. Formularze do zapisow i zasady ich

sporzadzania okreslaja poszczegdlne procedury.

Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ dokumentacji z wymaganiami normy ISO 9001:2008 ponosi

Pelnomocnik ds. SZJ.

Podstawowy komplet dokumentacji ( egz. nr 0 ) podlega archiwowaniu.

2. Ksiega Jakosci

Ksigga Jakosci jest dokumentem, ktory stuzy jako przewodnik po udokumentowanym Systemie

Zarzadzania Jakoscia. Zarzadzanie Ksigga Jakosci opisano w punkcie 2.

3. Nadzé6r nad dokumentami

1.

2.

Wszystkie dokumenty zwigzane z Systemem Zarzadzania Jakoscia sa nadzorowane w taki sposob,

aby:

a)

b)

zapewni¢ ich adekwatno$¢ do obszaru, ktéry obejmuja przed ich zatwierdzeniem
1 wydaniem

byty przegladane i aktualizowane stosownie do wprowadzanych zmian w miar¢ doskonalenia
procesow

zapewni¢ im jednoznaczna identyfikacje

byly stosowane zawsze w aktualnej wersji danego wydania

byty czytelne i dostgpne dla 0os6b zobowiazanych do ich stosowania

mialy zapewniona stosowna ochrong i oznaczenie w przypadku ich przechowywania

1 archiwowania

Pojecie nadzoru jest rtownoznaczne z zarzadzaniem dokumentami i obejmuje:

a)
b)

c)

opracowanie
sprawdzenie

rejestracja i oznaczenie
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d) zatwierdzenie do zwolnienia
e) dystrybucja i rozpowszechnianie
f) uzytkowanie i aktualizacja
g) przechowywanie, wycofywanie i archiwowanie
Zasady nadzoru nad dokumentami okresla procedura P-01  Prowadzenie i nadzér nad

dokumentacjg.

4. Nadzo6r nad zapisami

Zapisy zwiazane z Systemem Zarzadzania Jakos$cia oraz zapisy potwierdzajace skuteczno$é
1 efektywno$¢ procesOw realizacji wyrobéw sa nadzorowane w sposob pozwalajacy na ich
identyfikacje oraz w warunkach zabezpieczajacych dostep 0sob nieupowaznionych. Okreslono miejsce
1 czas przechowywania zapisow.

Nadzorem objeta jest dokumentacja zawierajaca dane dotyczace procesoOw produkcji. Wiasciwy
nadzér nad dokumentacja umozliwia skuteczny przeptyw informacji na wszystkich poziomach
funkcjonowania Organizacji w tym zakresie.

Nadzorowi podlegaja dokumenty zewngtrzne oraz zapisy wewngtrzne, w tym zalaczniki.

5.4 Dokumenty zwigzane

1) Schemat organizacyjny

2) Polityka Jakosci
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6 ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA

6.1 Wiodaca rola kierownictwa w zarzadzaniu jakoscia

W Systemie Zarzadzania Jako$cia Dyrektor Spotki — Cztonek Zarzadu speinia role wiodaca.

Sprawowanie tej roli zapewniaja:

1))

2)

3)

4)

Zaangazowanie Kierownictwa w funkcjonowanie, doskonalenie 1 rozw¢j Systemu poprzez:

a) ustanowienie wewnetrznych procedur postgpowania niezbgdnych w Systemie
1 sprawowanie nad nimi statego nadzoru (Pelnomocnik ds. SZJ, auditorzy wewngtrzni),

b) wytyczanie celéw strategicznych dla Organizacji 1 na tej podstawie ustanawianie Polityki
Jako$ci, a nastgpnie upowszechnianie jej wsrod personelu

c) opracowanie 1 skuteczne utrzymywanie przez kierownictwo Organizacji Systemu
Zarzadzania Jako$cia w sposob korzystny dla Organizacji oraz zwigkszajacy zadowolenie
klientow
Zapewnianie przydatno$ci 1 adekwatnosci Systemu Zarzadzania Jako$cia nastgpuje poprzez
dokonywanie przegladéw zarzadzania
Tryb postgpowania w tym zakresie opisuje procedura P-02 Przeglad systemu zarzadzania
jakoscia.

d) angazowanie pracownikow w dziatania na rzecz jako$ci poprzez rozpowszechnianie
wymagan i1 celow dotyczacych jakosci

e) roznorodne formy komunikowania z klientami

f) sprawowanie nadzoru merytorycznego nad dokumentacja Systemu (sprawdzanie,
zatwierdzanie, wprowadzanie zmian).

Dostarczanie niezb¢dnych zasobow, a zwlaszcza:

a) wykwalifikowanego 1 kompetentnego personelu

b) $rodkow finansowych i infrastruktury,

Przyjete rozwiazania organizacyjne zapewniajace wptyw Kierownictwa Organizacji na ksztalt i

rozwo0j Systemu, a mianowicie:

a) okreslenie obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci w zakresie jako$ci 1 zapisanie ich
w poszczegblnych procedurach

b) sprawowanie nadzoru nad dokumentacja i zapisami dotyczacymi jakos$ci

Sprawowanie funkcji nadzoru i kontroli poprzez:
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a) auditowanie wszystkich komorek organizacyjnych i obszarow objetych Systemem
1 okresowa oceng auditorow — procedura P-07 Audity wewnetrzne

b) ocenianie w zaplanowanych odstepach czasu przydatnosci, adekwatnosci i1 skutecznosci
Systemu — procedura P-02 Przeglad systemu zarzadzania jakoScia

c) oceng efektywnosci realizowanych dziatan korygujacych i zapobiegawczych

6.2 Orientacja na klienta

1) Celem dziatalnosci Organizacji jest produkcja wyrobow spetniajacych wymagania klienta.
2) System Zarzadzania Jako$cia identyfikuje nastgpujace strony zainteresowane dzialalno$cia
Organizacji, z ktorych kazda ma swoje potrzeby i oczekiwania:
a) klienci
b) pracownicy Organizacji
c) zarzad
d) instytucje nadzoru
e) organy administracyjne
W spehianiu potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych, w tym potencjalnych klientéw
niezbedne jest podejmowanie nastgpujacych dziatan:
a) identyfikacja mozliwosci rynkowych,

b) identyfikacja stabo$ci i mozliwo$ci poprawy konkurencyjnosci.

Potrzeby oraz oczekiwania klientow 1 innych stron zainteresowanych sa systematycznie rozpoznawane

w wyniku badania ich zadowolenia i identyfikowania wymagan.

6.3 Polityka Jakosci
Podstawa dzialalnosci 1 misja Zakladu Wodociagow 1 Kanalizacji w Prudniku Jednoosobowa Spotka

Gminy Prudnik z o.0. jest prowadzenie ustug, szczegolnie w zakresie:
e produkcji i uzdatniania wody,
e oczyszczania §ciekow;
e badan wody i $ciekow.
W dazeniu do osiagania zyskow nie zapominamy o interesach 1 potrzebach klientow, majac

na wzgledzie aspekt spoteczny prowadzonej dziatalnosci.
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Zaklad Wodociagow 1 Kanalizacji w Prudniku Jednoosobowa Spotka Gminy Prudnik z o.o0. jest
przedsigbiorstwem solidnym, przyjaznym dla Klienta, ktore stale podnosi jako$¢ prowadzonych przez

siebie ustug.

Nasza polityka jest prowadzenie dzialalno$ci na poziomie gwarantujacym spetnienie oczekiwan

1 wymagan naszych Klientdw, a przez to utrzymanie opinii wiarygodnego, godnego zaufania partnera.

Stawiamy sobie nastgpujace cele jakosciowe:

stale utrzymywanie standardow jako$ciowych realizowanych ustug,
o ciagle doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia,
e stale podnoszenie kwalifikacji 1 swiadomosci jakosciowej pracownikow,

o wlaczenie w funkcjonowanie Systemu Zarzadzania JakoScia wszystkich pracownikow
przedsigbiorstwa,

Dyrektor Spotki — Cztonek Zarzadu

6.4 Planowanie

1. Cele dotyczace jakoSci
Dziatania realizowane w Systemie Zarzadzania Jako$cia sa planowane. Zadaniem planowania jest

zapewnienie srodkow niezbednych do osiagnigcia wyznaczonych celow dotyczacych jakosci.

2. Planowanie jakoSci.

1) Proces planowania obejmuje:
a) cele i zadania wynikajace z Polityki Jako$ci
b) jako$¢ procesow
c) wewngtrzne audity jakosci
d) przeglady zarzadzania
e) dziatania korygujace
f) dzialania zapobiegawcze

g) szkolenie personelu
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2) Cele i mierniki skutecznos$ci ich osiagania sa spdjne z opublikowana Polityka Jakos$ci
Cele operacyjne okreslone na podstawie celow strategicznych sa przedstawione w Zalaczniku nr 2,

mierniki realizacji tych celow w Zalaczniku nr 3.

6.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja

1. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

1) Dyrektor Spotki — Czlonek Zarzadu posiada uprawnienia wladcze, zapewnia $rodki niezbgdne do
wdrozenia, funkcjonowania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakos$cia oraz nadzoruja oceng
jego skutecznosci 1 efektywnosci

2) Dyrektor Spotki — Cztonek Zarzadu wspotuczestniczy w ustanawianiu Polityki Jako$ci

3) Dyrektor Spotki — Cztonek Zarzadu organizuje, wdraza i doskonali dzialania objgte Systemem
Zarzadzania Jako$cia w podlegltych mu komoérkach organizacyjnych oraz nadzoruje ich realizacjg.
Posiada uprawnienia do wnioskowania w sprawie funkcjonowania i doskonalenia SZJ oraz
inicjowania niezbednych zmian

4) Odpowiedzialno$¢ za dziatania i podejmowane decyzje w ramach danego procesu ustalona jest w
poszczeg6lnych procedurach SZJ (wedlug wykazu procedur — zalaceznik nr 5 do niniejszej Ksiggi

Jakosci)

2. Przedstawiciel Kierownictwa.
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Pelnomocnik ds. SZJ zarzadza Systemem, reprezentuje Organizacj¢ w sprawach dotyczacych jakosci,
ingeruje w kazdy proces prowadzony niezgodnie z wymaganiami, z prawem do jego wstrzymania

wlacznie. Ponadto Pelnomocnik ds. SZJ posiada odpowiedzialno$¢ i uprawnienia do:

- zapewnienia, ze procesy potrzebne w systemie zarzadzania jakoscia sa ustanowione, wdrozone

1 utrzymywane;

- przedstawiania Dyrektorowi Spotki — Czlonkowi Zarzadu sprawozdan dotyczacych funkcjonowania

SZJ 1 wszelkich potrzeb zwiazanych z doskonaleniem;

- zapewnienia upowszechnienia $wiadomosci dotyczacej wymagan klienta;

3. Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna
W Organizacji obowiazuja nastgpujace zasady komunikacji wewnetrzne;j:
1) Wszystkie informacje zewngtrzne sa identyfikowane, rejestrowane i rozpowszechniane, zgodnie z
rozdzielnikiem,
2) Rodzaj i zakres informacji dotyczacych jakosci wyznaczaja procedury SZJ,
3) Przekazywane informacje wewngtrzne sa udokumentowane,
4) Kontakty z klientami i innymi stronami zainteresowanymi sa utrzymywane przez upowaznione

osoby.
6.6 Przeglad zarzadzania

1. Informacje ogolne

Kierownictwo Organizacji nie rzadziej niz raz w roku dokonuje przegladu zarzadzania.

Celem przegladu jest sprawdzenie przydatnosci, adekwatno$ci i skutecznosci Systemu, aktualnosci
przyjetej Polityki Jakos$ci oraz wskazanie kierunkéw wprowadzania ewentualnych zmian i ocena jakosci

procesow.

2.Zakres przegladu
Przeglad obejmuje wszystkie elementy SZJ z uwzglgdnieniem wynikow auditéw, stanu dzialan

korygujacych i dziatan zapobiegawczych oraz zapiséw dotyczacych jakosci.



wydanie: 11/2010

KSIEGA JAKOSCI

Strona: 24/35

3.Wyniki przegladu

Wyniki przegladu sa udokumentowane stosownym protokolem zawierajacym zalecenia i1 wnioski.
Protokot, stanowiacy podstawe do podjgcia dziatan korygujacych 1 zapobiegawczych, zatwierdza
Dyrektor Spotki — Cztonek Zarzadu.

Przy planowaniu, przeprowadzaniu, dokumentowaniu oraz wykorzystywaniu wynikéw przegladu

zarzadzania obowiazujq ustalenia zawarte w procedurze P-02 Przeglad systemu zarzadzania jakoScia.

6.7 Dokumenty zwigzane

1) Polityka Jakosci
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6 ZARZADZANIE ZASOBAMI

6.1 Zaopatrywanie w zasoby
Podstawa do zaopatrywania w zasoby niezbgdne dla funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia sa

cele strategiczne oraz przyjgta Polityka Jakosci .

Zarzad zapewnia zasoby niezbg¢dne do:
1) wlasciwego funkcjonowania proceséw produkcyjnych
2) wdrazania, utrzymywania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakos$cia

3) speiniania wymagan klientow i innych stron zainteresowanych oraz przepiséw prawnych

6.2 Zasoby ludzkie

1. Postanowienia ogolne
Zatrudnianie pracownikow jest realizowane w oparciu o wymagania ustalane przez Zarzad.
Obowiazki ogodlne pracownika wyznacza zakres dziatania komorki organizacyjnej oraz przepisy prawne,

a zadania 1 kompetencje w zakresie jako$ci — odpowiednie procedury SZJ.

2. Kompetencje sSwiadomos¢ i szkolenie

Stworzony system umozliwia wszystkim pracownikom doskonalenie posiadanych kwalifikacji, stuza
temu:

1) Planowanie potrzeb szkoleniowych

2) Kwalifikowanie instytucji szkoleniowych

3) Dokumentowanie dziatalnosci szkoleniowej 1 jej ocena

4) Ocena efektywnosci szkolen

6.3 Infrastruktura
1) Zakupy maszyn i urzadzen sa planowane

2) Zanadzor nad maszynami 1 urzadzeniami odpowiadaja wyznaczone osoby

3) Okreslono zasady eksploatacji i nadzoru nad maszynami 1 urzadzeniami
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6.4 Srodowisko pracy

Zarzadzanie $rodowiskiem pracy w aspekcie bezpieczenstwa nalezy do uprawnien i1 obowiazkow

Dyrektora Spoétki — Cztonka Zarzadu.

Nadzorowanie srodowiska pracy obejmuje:

1) Identyfikacje wymagan dotyczacych warunkow srodowiskowych z punktu widzenia jakosci
1 bezpieczenstwa

2) Identyfikacja czynnikéw szkodliwych dla zdrowia na danym stanowisku pracy i ocena ryzyka
zawodowego

3) Okresowy pomiar warunkow srodowiskowych i czynnikéw szkodliwych dla zdrowia

4) Okresowe szkolenie pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

5) Wiasciwa gospodarka odpadami

6) Okreslanie i aktualizacja postgpowania w sytuacjach awaryjnych

6.5. Dokumenty zwigzane
1) Przepisy prawne i normy dotyczace BHP

2) Przepisy prawne dotyczace odpadow i ochrony srodowiska
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7 REALIZACJA WYROBU

71.

Planowanie realizacji wyrobu

Wszystkie procesy realizacji ustug sa zaplanowane i udokumentowane. Przy planowaniu realizacji bierze

si¢ pod uwagg:

1. Wymagania klienta
2. Wymagania ustawowe 1 przepisy dotyczace wyrobow
3. Wszelkie dodatkowe wymagania wiasne

4. Mozliwosci produkcyjne

Ustala sie rowniez:

1.

S ok w

7.2

Kolejnos¢ wykonywanych operacji pozwalajacych na przetworzenie danych wejSciowych
w dane wyj$ciowe z kazdego procesu i podprocesu

Metody nadzoru niezbgdne do osiagnigcia ustalonych celow jakosciowych

Dokumenty ustalajace specyfikacje jakosciowe wyrobu

Zapisy potrzebne do wykazania, ze proces produkcji spetnit wymagania

Sposob gromadzenia zapisow niezbednych do oceny zdolnosci jakoSciowej proceséw

Dane niezbedne dla potwierdzenia zgodnos$ci ustugi z wyspecyfikowanymi
wymaganiami

Procesy zwigzane z klientem

1. Okreslenie i przeglad wymagan dotyczacych wyrobu

Organizacja prowadzi przeglady wymagan dotyczacych wyrobu.

Przeglad wymagan zapewnia, ze;

- okreslono doktadne wymagania dotyczace wyrobu,
- rozwiazano wszelkie rozbieznosci;

- Organizacja jest zdolna spetni¢ okreslone wymagania.
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3. Komunikacja z klientem

1) Dostgpnos¢ informacji o biezacej dziatalnosci Organizacji
2) Potwierdzanie spetniania wymagan prawnych

3) Potwierdzanie i spelnianie wymagan klientéw co do wyrobu

4) Mozliwosci sktadania reklamacji skarg przez klientow

7.3 Projektowanie i rozwoj
Element wytaczony

7.4 Zakupy

1. Proces zakupu

Zakupy wyrobow i uslug sa nadzorowane i prowadzone zgodnie z ustaleniami procedury
P-04 Zakupy. Okreslone kryteria doboru dostawcow oraz ich zakwalifikowanie jest udokumentowane na

podstawie dokonanej oceny.

2. Informacje dotyczace zakupow
1) Zakupy dotycza zarowno produktéw, jak 1 ustug
2) Wybdr 1 kwalifikacja dostawcow odbywa si¢ na podstawie ich zdolnosci do speiniania
wyspecyfikowanych wymagan, w tym wymagan dotyczacych jakosci
3) Przy dokonywaniu zamdéwien przeprowadza si¢ przeglad specyfikacji wymagan, okreslajac w
szczegoOlnosci:
a) wymagania dotyczace zatwierdzania produktu/ ustugi

b) kryteria przyjgcia produktu/ ustugi

3. Weryfikacja zakupionego wyrobu
Weryfikacja dostaw produktéw dokonywana jest na podstawie zgodnosci ilosciowej 1 jakosciowe;j
produktow/ ustug. Jezeli jest to konieczne — dla jako$ci dostawy — dokonywany jest audit u dostawcy

wyrobu/ustugi.
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7.5 Dostarczanie ustugi

1. Nadzorowanie dostarczania uslugi
1) Wszelkie dzialania i procesy realizowane w celu dostarczenia klientowi ustugi sa zaplanowane,

zorganizowane, dokumentowane 1 zarzadzane w taki sposob, aby upewni¢ klienta, co do zdolnosci
Organizacji do zaspokojenia jego obecnych i/ lub przysztych potrzeb i oczekiwan.
2) Nadzor nad procesem dostarczania ustugi jest realizowany poprzez:
a) zapewnienie personelowi dostepu do wiasciwej metodologii wykonania procesu
b) zapewnienie odpowiednich zasobow, w tym kompetencji personelu 1 wyposazenia

c) potwierdzenia metrologicznego przyrzadéw kontrolno-pomiarowych

2. Walidacja procesow specjalnych

Do realizacji procesow dostarczania ustugi wykorzystywane sa procesy specjalne.
1) Procesy specjalne przeprowadza odpowiednio wykwalifikowany personel
2) Przeprowadzana jest wstgpna kwalifikacja pod katem mozliwosci osiagania oczekiwanych
wynikow

3) Procesy te sa stale monitorowane i dokumentowane

3. Identyfikacja i identyfikowalnos$¢
W procesie realizacji ustugi identyfikowalnos¢ jest zapewniona poprzez:
a) identyfikowalno$¢ dostaw
b) identyfikacje probek
c) identyfikacj¢ wynikow badan

d) nadanie statusu sprzg¢towi kontrolno-pomiarowemu

4. Wlasnos¢ klienta
Sposéb nadzoru nad wlasnoscia klienta zapewnia wlasciwa ich identyfikacje, przechowywanie,

zabezpieczenie i zachowanie poufnosci.
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7.6 Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw

Dobor przyrzadow pomiarowych 1 monitorujacych oraz urzadzen zapewnia potwierdzenie spelnienia
wymagan dotyczacych ushugi.

Cate wyposazenie stosowane do pomiaréw, monitorowania i badan jest:

—

zidentyfikowane 1 ewidencjonowane
potwierdzone metrologicznie w spos6b udokumentowany
regularnie wzorcowane/ sprawdzane/ w ustalonych odstgpach czasu

uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem

A

zabezpieczone przed utrata wlasciwosci metrologicznych

7.7. Dokumenty zwigzane
1) Dokumenty handlowe (zamowienia, oferty, umowy)
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8 POMIARY, ANALIZA | DOSKONALENIE

W celu zapewnienia zgodnos$ci prowadzonych dziatan z wymaganiami normy ISO 9001:2008,
klientow 1 innych stron zainteresowanych oraz dla osiagnigcia doskonalenia — okre§lono 1 wdrozono

narze¢dzia stuzace do pomiaru skutecznosci i efektywnosci Systemu Zarzadzania Jakoscia.

8.1 Postanowienia ogdlne
1) Wszelkie dzialania pomiarowe i monitorujace sa zaplanowane w sposdb zapewniajacy potwierdzenie

zgodnos$ci 1 skutecznosci Systemu Zarzadzania Jako$cia z ustalonymi wymaganiami oraz sterowanie
procesami realizacji wyrobow.

2) Zakres stosowania, metody i techniki pozwalajace na dokonywanie systematycznych analiz we
wszystkich obszarach Systemu Zarzadzania JakoS$cia okres§la Pelnomocnik ds. SZJ oraz kierownictwo

Organizacji.

8.2 Monitorowanie i pomiary

1. Zadowolenie stron zainteresowanych
W sposob systematyczny i zaplanowany zbierane sa informacje zwrotne od klientow 1 innych stron

zainteresowanych.

2. Wewnetrzne audity jakoSci

W Organizacji przeprowadzane sa w sposob planowany okresowe audity wewngtrzne poszczegolnych

obszarow i procesOw w celu dokonania obiektywnej oceny czy:

1) System Zarzadzania JakoS$cia jest zgodny z wymaganiami normy.

2) Skuteczno$¢ wdrazania SZJ odpowiada wyznaczonym celom strategicznym i operacyjnym.

3) Dalsze utrzymywanie 1 doskonalenie SZJ wymaga podjecia dzialan korygujacych
1 zapobiegawczych.

Wewngtrznymi auditami jako$ci zarzadza Pelnomocnik ds. SZJ. Audity realizuja auditorzy wewngtrzni.

Przy planowaniu, wykonywaniu i dokumentowaniu auditow obowiazuja ustalenia procedury P-07 Audity

wewnetrzne.
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3. Monitorowanie i pomiary procesow

Potwierdzanie zdolno$ci jakosciowej procesOw realizowanych w Organizacji wykorzystywane jest
W oparciu o dane:

1) gromadzone w trakcie dokonywanych pomiarow

2) zebrane podczas okresowej oceny skutecznosci i efektywnosci proceséw

Uzyskiwane wyniki sa dokumentowane, przechowywane i1 wykorzystywane dla doskonalenia

procesow.

4. Monitorowanie i pomiary ushugi

1) Monitorowanie jakosci ustug ma na celu okreslenie czy sa spetniane:
a) wymagania dotyczace ushugi
b) wymagania i oczekiwania klientow
c) wymagania i oczekiwania innych stron zainteresowanych

2) Wszystkie wyniki pomiarow sa zapisywane i weryfikowane przez osoby upowaznione.

8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym

Wszelkie stwierdzone niezgodnosci sa identyfikowane i rejestrowane. Obejmuje to w szczegdlnosci:
a) niezgodnosci stwierdzone podczas odbioru dostaw
b) niezgodnosci wykryte podczas procesu dostarczania ustugi badawcze;j

c) postepowanie z reklamacjami

Dziatania okres$lajace metodyke postgpowania z wyrobami nie spetniajacymi wymagan ustalono

w procedurze P-09 Nadzorowanie badan niezgodnych z wymaganiami oraz P-17 Postepowanie
ze Sciekami nie spelniajacymi wymagan.

Niezgodnosci podlegaja przegladowi, a uzyskane wyniki pozwalaja na podjgcie decyzji o ich usunigciu i

ewentualnemu zado$¢uczynieniu za poniesione straty.
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8.4 Analiza danych

Wszelkie dane i zapisy dotyczace jakos$ci obejmujace roéwniez dokumentacje sa zbierane 1 analizowane w
celu potwierdzenia skuteczno$ci dziatania wdrozonego Systemu Zarzadzania Jako$cia oraz realizacji
zakladanych celéw strategicznych i operacyjnych. Analiza danych dokonywana jest w szczegolnosci dla
okreslenia:

1) Stopnia zadowolenia klienta

2) Zgodnosci Systemu z wymaganiami normy ISO 9001:2008

3) Zgodnosci procesow i ustug z ustalonymi wymaganiami

4) Zdolnosci jakosciowej dostawcow

5) Trendow

8.5 Doskonalenie

1. Ciagle doskonalenie
Wdrozony System Zarzadzania Jakoscia jest ciagle rozwijany 1 doskonalony. Podstawg
do doskonalenia stanowia wyniki auditow oraz wyniki przegladow Systemu Jakos$ci przeprowadzanych

przez kierownictwo.

2. Dzialania korygujace

W Organizacji wdrozono procedurg postgpowania w przypadku stwierdzenia niezgodnosci. Kazda
ustalona niezgodno$¢ w procesach lub Systemie Zarzadzania Jakos$cia naktada obowiazek

na osobg nadzorujaca dany proces lub obszar dziatania do:

1) Dokonania przegladu niezgodnos$ci w celu ustalenia przyczyn ich wystapienia

2) Podjecia dziatan korygujacych dla usunigcia przyczyn wystapienia niezgodnos$ci

3) Zapisania wynikow podjetych dziatan

4) Oceny skutecznos$ci podjetych dziatan

Catoksztalt dziatan zwigzanych z realizacja dzialan korygujacych oraz zapobiegawczych opisany zostat w

procedurze P10 ,,Dzialania korygujace i zapobiegawcze”.
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3. Dzialania zapobiegawcze

W przypadku, gdy z przeprowadzonych dzialan w procesach realizacji uslugi lub procesach
nadzorowania funkcjonowania SZJ wynika, ze moga wystapi¢ niezgodnosci, to podejmowane sa
dziatania zapobiegawcze dotyczace:

1) Identyfikacji potencjalnej niezgodnos$ci

2) Analizy jej przyczyn

3) Okreslenia odpowiednich dziatan i sposobu ich realizacji

4) Zapisywania wynikow podjetych dziatan

5) Oceny skutecznosci tych dzialan

8.6 Dokumenty zwigzane
1) Dane zebrane podczas przeprowadzania auditow, dziatan zapobiegawczych i korygujacych, badan

satysfakcji klienta oraz inne dane zwiazane z jakoscia

2) Protokotly z przegladéw Systemu Jakos$ci przez kierownictwo i raporty z auditow
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9 INFORMACJE DODATKOWE

9.1. Wydawca
1) Wiascicielem Ksiggi Jakosci jest Zaktad Wodociagdéw 1 Kanalizacji Jednoosobowa Spotka Gminy

Prudnik z o.0.. bez zgody Dyrektora Spotki — Cztonka Zarzadu niniejsza Ksigga 1 jej
poszczegolne czgsci nie moga by¢ powielane.

2) Wydawca Ksiggi jest Petnomocnik ds. SZJ.

9.2. Przeglad Ksiegi Jakosci

1) Przeglad Ksiggi Jakosci przeprowadza si¢ nie rzadziej niz raz w roku. Pierwszy przeglad

przeprowadza si¢ po uplywie roku od daty pierwszego wydania.

9.3. Autorzy

Ksigge Jakos$ci opracowal zespot w sktadzie:
1) Robert Sosinski
2) Pawel Kawecki

9.4. Rozdzielnik Ksiegi
Ksigge Jakos$ci otrzymuja:

1) Dyrektor Spotki — Cztonek Zarzadu egz.nr 1
2) Pelnomocnik ds. SZJ egz. nr 2
3) Jednostka certyfikujaca egz. nr 3

9.5. Zalaczniki

Nr1 Schemat organizacyjny

Nr2 Cele strategiczne i operacyjne

Nr3 Wykaz miernikow Systemu Zarzadzania Jakoscia
Nr4 Powiazania i oddziatywanie procesow

Nr5 Wykaz procedur Systemu Zarzadzania Jakoscia

KONIEC KSIEGI JAKOSCI



